CONDICIONES GENERAVLES DE CONTRATACION ELECTRONICA DE SERVICIOS SYEVRUS

Las presentes Condiciones Generales de contratacion, junto con las Condiciones Particulares que, en cada caso,
puedan establecerse (en lo sucesivo, y en conjunto, las “Condiciones de Contratacion”) regulan expresamente las
relaciones surgidas entre “Syevrus” y aquellos terceros que contraten electronicamente los servicios que esta
compafiia ofrezca a tal efecto bajo el dominio y/o subdominios Syevrus.com (los “Servicios™).

El titular del sitio web es:

Runcall Systems S.L. es una compafiia mercantil con domicilio social en la calle Urgell 240 de Barcelona 08036
constituida por tiempo indefinido en virtud de escritura publica e inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona Tomo
39403 Folio 36 Seccion General Hoja B-344128 Inscripcion 12y C.I.F. nimero B-64421076.

1. Aceptacion de las Condiciones Generales

1.1 Activacién

La activacion del botén de envio de la solicitud de contratacién a través tanto de la web de Syevrus.com como del
Formulario de Pedido, atribuye la condicion de “Cliente” y expresa la aceptacion plena y sin reservas de las
Condiciones de Contratacion de los Servicios solicitados en la version que Syevrus Syevrus© ponga a su disposicion
electronicamente con caréacter previo a la activacion del boton de envio de la CONTRATACION. La ultima version
de las Condiciones de Contratacion se encuentra en la direccién electrénica http://www.syevrus.com/

Antes de contratar cualquiera de los Servicios ofertados, lea con detenimiento las Condiciones de Contratacion que
regulan la prestacion del Servicio que desea, incluyendo, las caracteristicas técnicas, operativas y funcionales del
Servicio, asi como las tarifas aplicables en cada caso. Para cualquier informacién adicional o aclaracién respecto al
contenido de las Condiciones de Contratacion, no dude en contactar con nuestro Servicio de Atencién al Cliente a
través del correo electrénico support@syevrus.com o del teléfono 900 535 864 antes de activar la Contratacion.

1.2 Modificacion

Syevrus© se reserva la facultad de modificar o sustituir unilateralmente las presentes Condiciones de Contratacion
como consecuencia de la existencia de nuevas circunstancias econémicas y/o comerciales que asi lo aconsejen, asi
como por la modificacidn, evolucion y promulgacion de leyes, reglamentos y normas de aplicacion a la prestacion del
Servicio y/o aspectos conexos a los mismos. En todos aquellos casos no previstos en el parrafo anterior, Syevrus©
informara previamente al Cliente de la existencia de las nuevas Condiciones de Contratacion. En el supuesto de que
transcurrido diez (10) dias desde de la notificacion de las nuevas condiciones, el Cliente no haya manifestado,
conforme a lo recogido en la clausula 14, su rechazo a las nuevas condiciones, se entendera que el Cliente las acepta
siendo de aplicacion inmediata desde el primer dia del mes siguiente a su notificacion. Por el contrario, si el Cliente,
dentro del mencionado plazo de diez (10) dias, manifestara su rechazo a las nuevas condiciones, conforme a lo
establecido en la clausula 14, las antiguas condiciones continuaran vigentes en los mismos términos y condiciones
hasta la fecha de baja del Servicio. En el supuesto de que la solicitud de rechazo sea recibida en los primeros quince
(15) dias naturales del mes en curso, la baja del Servicio serd efectiva el dltimo dia de dicho mes. En el caso de que
dicha notificacién sea recibida a partir del dia quince (15) del mes en curso, causara baja efectiva el ultimo dia del
mes siguiente al de la fecha de notificacion. En este supuesto, el Cliente debera indemnizar a Syevrus© con una
cantidad equivalente al cien por cien del precio pactado que quedase pendiente de abono desde la fecha efectiva de la
resolucion hasta la fecha prevista de finalizacion de las Condiciones de Contratacion. Asimismo, y no obstante lo
anterior, el Cliente debera rembolsar a Syevrus© cualquier bonificacién o descuento del que se hubiese podido
beneficiar a la firma de las Condiciones de Contratacion.

2. Objeto y Ambito de Contratacion

2.1 Objeto

Las Condiciones de Contratacion tienen por objeto regular los términos contractuales para la prestacion de los
Servicios y la contraprestacion debida por el Cliente a Syevrus©, asi como la utilizacién del Servicio por éste. La
prestacion de los Servicios se llevard a cabo mediante la obtencion, disposicion, organizacion, empleo y gestion por
parte de Syevrus© de los recursos técnicos, humanos y operativos necesarios al efecto y, siempre y en todo caso,
como contraprestacion a los precios vigentes en cada momento.

2.2 Ambito

Syevrus© puede facilitar a sus Clientes el acceso a una amplia gama de recursos en linea de distinta tipologia,
incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, servicios de almacenamiento (hosting), servicios de formacion y
servicios de comunicacién (correo electronico). Salvo que expresamente se manifieste lo contrario, todos los
Servicios ofertados por Syevrus© se regirdn por las Condiciones de Contratacion aqui recogidas y por las
Condiciones Particulares que en su caso se apliquen a cada uno de los Servicios.

3. Contratacion

3.1 Requisitos Subjetivos

Podran contratar los Servicios aquellas personas fisicas, mayores de edad, o juridicas legalmente constituidas. En el
caso de tratarse de una persona juridica, la solicitud de los Servicios debera ser llevada a cabo por un apoderado o un
representante legal de la compafiia, debidamente autorizado. En el caso de personas fisicas deberan acreditar su
mayoria de edad.

3.2 Datos de la Solicitud



El solicitante es responsable de que tanto los datos facilitados en la Contratacion a través de la web de Syevrus®©,
como aquellos otros datos relativos al proceso de registro, sean veraces y exactos, comprometiéndose a comunicar a
Syevrus®©, lo antes posible, todos aquellos cambios relativos a los mismos y, especialmente, los que aluden a la
informacion necesaria para el buen mantenimiento y gestion de la prestacion de los Servicios contratados,
incluyendo, por ejemplo, el domicilio y los datos de la cuenta bancaria. El Cliente podra modificar los datos
facilitados a través del formulario de registro en cualquier momento utilizando su nombre y contrasefia a través de las
herramientas puestas a su disposicion.

3.3 Denegacion

Syevrus®© se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Contratacion, siempre y cuando: (a) compruebe que
los datos facilitados son contrarios a la verdad y/o inexactos; (b) considere que la solicitud formulada: (i) no se ajusta
a los términos recogidos en las Condiciones de Contratacion y/o (ii) dafie o pueda dafar la imagen corporativa de
Syevrus© o fuese contraria a los propdsitos comerciales perseguidos por la misma; y (c) tenga pendiente de pago
algun Servicio contratado con anterioridad con Syevrus©

3.4 Aceptacion

Se entendera que una Contratacion ha sido aceptada cuando el solicitante reciba una confirmacion de la aceptacion
por parte de Syevrus© o cuando ésta active el Servicio contratado. La denegacion de la prestacion de los Servicios
sera realizada por correo electronico o correo postal a las direcciones facilitadas en la Contratacion, justificando el
motivo de la misma. El solicitante cuya peticién hubiera sido rechazada por Syevrus© podra solicitar los servicios de
nuevo, siempre y cuando, las razones que hubieren dado lugar a su no-admisién hubieren sido debidamente
corregidas o eliminadas.

4 Derechos y Obligaciones de Syevrus©

4.1 Derechos

Syevrus© tendra derecho: (a) a cobrar al Cliente el precio por la prestacion de los Servicios; (b) a exigir al Cliente,
en cualquier momento, la entrega de un aval o la realizacion de un depdsito bancario, en forma o cuantia aceptable,
con el fin de garantizar las obligaciones asumidas por el Cliente durante la vigencia de las presentes Condiciones de
Contratacion, (c) a introducir cambios o mejoras tecnoldgicas en los Servicios prestados, siempre y cuando, dicha
mejoras no afecten negativamente a la comunidad del Cliente, ni obliguen a incrementar los precios pactados (d) a
acometer todas aquellas tareas que entienda necesarias y/o convenientes con el fin de acometer mejoras y/o
reestructuraciones en el mismo, asi como para realizar operaciones de mantenimiento del Servicio. En este Gltimo
caso, Syevrus© realizara sus maximos esfuerzos: (i) para notificar al Cliente, en la medida que ello sea posible y con
la antelacién razonable, aquellos periodos de tiempo en los que se interrumpiese el Servicio y (ii) para que tales
interrupciones afecten de forma minima al Cliente.

4.2 Obligaciones

Syevrus© se compromete (a) a prestar los Servicios de acuerdo con los términos establecidos en las Condiciones de
Contratacion y (b) a realizar sus maximos esfuerzos para garantizar la prestacion de los Servicios de forma
ininterrumpida las veinticuatro (24) horas al dia durante todo los dias del afio. Syevrus© procurara por todos los
medios facilitar al Cliente los Servicios en la fecha convenida, pero no sera responsable de circunstancias o eventos
que se encuentren fuera de su control, tales como la demora, la interrupcion o el mal funcionamiento de los Servicios
atribuibles a terceros operadores o compafiias de servicios, falta de acceso a redes de terceros, actos u omisiones de
las Autoridades Publicas o caso fortuito o fuerza mayor.

4.3 Atencion al Cliente

El Servicio de Atencidn al Cliente consiste en un servicio de asistencia técnica on-line que comprende un servicio de
diagndstico y un servicio de resolucion de incidencias. El Servicio de Atencion al Cliente es un servicio que
Syevrus®© presta al Cliente de forma gratuita, en horario de 9.00 am a 18.00 pm, de lunes a viernes, sin perjuicio del
coste de la llamada telefénica o de la transmision de datos para aquellos clientes con pago por licencia.

A este efecto, el Cliente podra realizar las consultas pertinentes a través de un correo electronico a la direccion de
correo electrénico support@syevrus.com.

5 Derechos y Obligaciones del Cliente

5.1 Derechos

El Cliente tendra derecho: (a) a utilizar el Servicio contratado en los términos y condiciones pactados en las
Condiciones de Contratacion y (b) a recibir informacion respecto del desarrollo y la implementacién de
funcionalidades nuevas y/o complementarias a los Servicios contratados.

5.2 Obligaciones

El Cliente debera: (a) cumplir con las obligaciones de pago en los términos y condiciones acordados; (b) colaborar de
forma activa con Syevrus© para hacer posible la prestacion de los Servicios, obligandose, a tal efecto, a facilitar los
datos técnicos necesarios; (c) no perturbar, impedir, interferir, distorsionar o dafiar los equipos o sistemas asignados
de Syevrus© o de terceras partes, asi como las instalaciones del Centro de Procesamiento de Datos; (d) observar
todas las normas que Syevrus© pueda imponer sobre la utilizacion de sus instalaciones y recursos, asi como las
politicas y condiciones de uso relacionadas en la direccion web: http://www.Syevrus.com, las cuales forman parte de
este contrato por referencia; y (e) no utilizar los Servicios para la realizacion de actividades contrarias a las leyes, a la
moral, al orden publico ni a utilizar los Servicios con fines o efectos ilicitos, prohibidos, lesivos de derechos e
intereses de terceros, declinando Syevrus®© cualquier responsabilidad que de ello se pudieran derivar.

6 Condiciones econdémicas
6.1 Honorarios



Como contraprestacion por los Servicios prestados, el Cliente abonard a Syevrus®© la cantidad total que resulte de
aplicar los precios especificados en cada momento en la direccion http://www.syevrus.com/ (Impuestos aparte). Los
precios aqui contenidos seran, salvo indicacion expresa en sentido contrario, revisados por Syevrus© periédicamente
y de forma automatica, de conformidad con la variacion al alza del IPC del afio anterior.

6.2 Gastos Reembolsables

El Cliente debera asimismo abonar a Syevrus®© los gastos reembolsables, entendiendo por estos, las cantidades por
cuenta del Cliente que excedan, en su caso, a los contratados, asi como los gastos de desplazamiento del personal
asignado por Syevrus®© para el desarrollo de los servicios, mas el cargo que en su caso corresponda, en concepto de
gestion de los servicios que hubiesen sido necesarios prestar. Se entendera por consumos, a titulo de ejemplo, la
capacidad de transferencia/conectividad, el espacio de almacenamiento de copias de seguridad (back-up), etc.

6.2 Facturacion

La facturacion de los Servicios comenzara en la fecha de recepcion del mismo dia en el que Syevrus© comunique al
Cliente la aceptacion de la Contratacion o desde que Syevrus© proceda a la activacion del Servicio contratado, sea
cual sea lo primero que tenga lugar. La facturacion por los Servicios se formulara con cargo al Cliente, de acuerdo
con los precios fijados y/o con las revisiones de precio correspondientes que fuesen aplicables. Los Servicios se
facturaran: (a) cuotas periddicas de abono y cuotas de uso o (b) de conformidad con el calendario de facturacién
acordado en la correspondiente Orden de Pedido. Las facturas por la prestacion de los Servicios incluiran el Impuesto
sobre el Valor Afadido correspondiente, segin el tipo aplicable en cada momento, detrayéndose todas aquellas
cantidades sobre las que Syevrus© tenga la obligacion de retener cantidades e ingresarlas en la Hacienda Publica a
cuenta del Cliente. Cualquier gasto reembolsable o servicio de soporte técnico prestado, no incluido inicialmente en
la Orden de Pedido, se imputard en la factura inmediatamente posterior al periodo en el que se ha producido el exceso
y de acuerdo con la tarifa de precios vigente en el periodo en que se haya producido. Si transcurridos diez (10) dias
desde la emision de las facturas el Cliente no manifestara, por cualquier medio que acredite su recepcion, su
disconformidad con el contenido de la misma, se entendera que dichas facturas son correctas no aceptando Syevrus©
ninguna reclamacion transcurrido dicho periodo.

6.3 Forma de Pago

Salvo indicacion en sentido contrario en las Condiciones Particulares y la correspondientes Ordenes de Pedido, el
Cliente efectuard el pago dentro de los quince (15) dias siguientes a la emision de la factura, mediante domiciliacion
bancaria. Cada factura incluird los Servicios correspondientes al periodo que en la misma se especifiquen, mas
aquellos cargos adicionales que en su caso correspondiesen.

6.4 Penalizacion

En caso de devolucion, demora o impago de los recibos, Syevrus© podra suspender, en cualquier momento y sin
necesidad de previo aviso, total o parcialmente los Servicios. Asimismo, toda factura vencida y pendiente de pago
devengard, desde la fecha en que debi6 ser abonada interés de demora al tipo legal de referencia mas dos (2) puntos
porcentuales. Las devoluciones bancarias de pagarés, talones y giros, devengaran gastos de impago del 3% del total
del importe devuelto, asi como el correspondiente interés de demora anteriormente descrito. Si transcurridos treinta
(30) dias, el recibo siguiese impagado, Syevrus© tendra derecho a cancelar, de conformidad con lo establecido en la
clausula 7 siguiente, la cuenta del Cliente, suspendiendo la prestacion de los Servicios contratados, asi como de
impedir al Cliente la contratacion de nuevos Servicios Syevrus®©.

7 Duracion y Terminacion

7.1 Periodo de Vigencia

La relacion contractual entre Syevrus®© y el Cliente entrara en vigor el mismo dia en el que Syevrus© comunique al
Cliente la aceptacion de la Contratacion o desde que Syevrus®© proceda a la activacion del Servicio contratado, sea
cudl sea el primero en tener lugar. Asimismo, tendrd la duracién inicial definida por el Cliente en el momento de la
activacion y solicitud de Servicio.

Finalizado el periodo de duracion inicial, el Servicio se entendera automatica y tacitamente prorrogado por periodos
sucesivos equivalentes al periodo de duracion inicial contratado, salvo que cualesquiera de las Partes manifieste su
voluntad contraria a la prérroga, mediante preaviso enviado por escrito, con al menos un (1) mes de antelacion del
vencimiento del plazo inicialmente pactado o, en su caso, antes del vencimiento de cualquiera de sus prorrogas.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente que desee migrar el Servicio contratado a un plan de contratacion de nivel
superior podré realizarlo en cualquier momento, bastando al efecto la mera comunicacion en tal sentido a Syevrus®©,
de conformidad con lo establecido en la clausula 14.

7.2 Terminacion

Las presentes Condiciones de Contratacion, en relacion para cada uno de los Servicios que en cada caso, sea de
aplicacién, terminara por las causas admitidas tanto en el Cddigo Civil como en el de Comercio y, en concreto, por
las siguientes: (a) por la finalizacion del plazo de vigencia o de cualesquiera de sus prérrogas; (b) por mutuo acuerdo
entre las partes manifestado expresamente por escrito y (c) por la resolucién anticipada de las Condiciones de
Contratacién de conformidad con los términos y condiciones que se desarrollan en la siguiente clausula. En cualquier
caso, la terminacion de la relacion contractual no exonerara a las partes del cumplimiento de las obligaciones
pendientes.

Sin perjuicio de la facultad de terminacion de la relacion contractual establecida en el parrafo anterior, Syevrus©
podréa retirar o suspender en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso la prestacion de los Servicios al
Cliente en el caso de que considere incumplan cualquiera de las obligaciones asumidas por éste en virtud de las
presentes Condiciones de Contratacion, pudiendo solicitar el abono de los dafios y perjuicios que se pudieran irrogar
como consecuencia de su incumplimiento.



7.3 Preaviso

El Cliente podra resolver las presentes Condiciones de Contratacion en cualquier momento siempre que lo comunique
a Syevrus© expresamente y por escrito, su voluntad de no continuar. En el supuesto que la solicitud de terminacion
sea recibida en los primeros quince (15) dias naturales del mes en curso, la baja del Servicio sera efectiva el dltimo
dia de dicho mes. En el caso de que la comunicacién sea recibida a partir del dia quince (15) del mes en curso,
causara baja efectiva el Ultimo dia del mes siguiente al de la fecha de comunicacion. En este supuesto, el Cliente
debera indemnizar a Syevrus© con una cantidad equivalente al cien por cien del precio pactado que quedase
pendiente de abono desde la fecha efectiva de la resolucidn hasta la fecha prevista de finalizacion de las Condiciones
de Contratacion. Asimismo, y no obstante lo anterior, el Cliente debera reembolsar a Syevrus© cualquier
bonificacidn o descuento del que se hubiese podido beneficiar a la firma de las Condiciones de Contratacion.

7.4 Otras causas de Terminacion

Sin perjuicio de todo lo anterior, las Partes podran terminar la relacién en cualquier momento, en el supuesto que la
otra parte: (a) incumpla grave o reiteradamente las obligaciones asumidas en el presente documento; (b) entre en
liquidacion voluntaria u obligatoria (excluida toda reorganizacion o fusién) o en proceso de suspension de pagos o
quiebra; (c) entre o decida entrar en algun tipo de negocio juridico o procedimiento por el que todos o una parte
importante de sus activos pasen a beneficio de sus acreedores en general, o de algunos en particular; (d) un tribunal
acuerde su liquidacién y/o disolucion, y/o se nombre un administrador judicial u otro cargo similar en relacién a la
totalidad o alguna parte de sus activos o patrimonio y (e) en caso de darse cualquiera de las causas previstas en las
leyes.

8 Garantias del Servicio

8.1 Calidad del Servicio

Syevrus© se compromete a realizar el maximo esfuerzo en mantener un nivel aceptable en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin perjuicio de que Syevrus© no puede garantizar, explicita o implicitamente, la
continuidad de los Servicios en un momento determinado dado el actual estado de la técnica. En caso de
incumplimiento de los compromisos de calidad del Servicio, por razones imputables exclusivamente a Syevrus®©, el
Cliente tendra derecho a ser compensado de acuerdo con los principios y cuantias fijadas en dichos documentos.
Dichas compensaciones sustituyen a cualquier otra indemnizacién derivada del mal funcionamiento, interrupcion,
fallos o averias de los Servicios que pudiera corresponder al Cliente y saldaran totalmente cualesquiera pérdidas del
Cliente.

8.2 Codigos Dafiinos

Syevrus© no garantiza la ausencia de cualesquiera elementos ajenos que puedan producir alteraciones en los equipos
y aplicaciones informaéticas del Cliente o en los documentos electronicos y ficheros almacenados o transmitidos desde
el mismo. Syevrus© declina expresamente cualesquiera responsabilidades en relacién con la introduccion en los
equipos y/o sistemas del Cliente y/o en los programas de ordenador o materiales ajenos que contengan una secuencia
de instrucciones o indicaciones que puedan ocasionar efectos nocivos al sistema informatico del usuario, incluyendo,
a

titulo meramente enunciativo, “virus informaticos”, “caballos de troya”, errores en la funcionalidad y operatividad

CLINTS

(“bugs”), “bombas de tiempo”, “cancelbots”, etc.

9 Régimen de Responsabilidad

9.1 Régimen General

Salvo que en las presentes Condiciones de Contratacion o en la Ley se imponga expresamente lo contrario vy,
exclusivamente, en la medida y extension en que lo imponga, Syevrus®© respondera Gnicamente de los dafios directos
que sufra el Cliente, y tan solo cuando hayan sido causados directamente por Syevrus©. Syevrus© quedara
exonerada de cualquier tipo de responsabilidad frente al Cliente, sus usuarios y terceros en los supuestos en que las
anomalias se deban a acciones u omisiones directamente imputables al Cliente, a sus usuarios, contratistas,
arrendatarios, representantes, cesionarios, empleados o personal que dependa de ella o esté a su servicio, o
cualesquiera terceros, asi como de aquellas consecuencia directa o indirecta del mal uso o la manipulacién indebida
de los Servicios por personal ajeno al Cliente de la falta de cualquier permiso tanto para la instalacion como para las
modificaciones de las caracteristicas técnicas del equipamiento instalado imputados o imputables al Cliente. Salvo en
los casos de actuacion dolosa, Syevrus© no sera responsable de los dafios, pérdida de negocio, ingresos o beneficios,
dafio emergente, lucro cesante o de oportunidades de negocio, de ahorro de gastos y de desaparicion o deterioro de
datos.

Syevrus© no sera en ningln caso responsable de: (a) los costes, multas, sanciones, indemnizaciones, cargos, dafios u
honorarios que se deriven como consecuencia del incumplimiento por el Cliente de sus obligaciones; (b) el contenido,
uso y publicacion de las informaciones y comunicaciones distribuidas a través de los Servicios asi como el uso y los
resultados obtenidos de los Servicios por el Cliente y sus usuarios; (c) la violacion del Cliente de cualquier norma que
pudiera resultar aplicable a causas o en relacion con la utilizacion de los Servicios. El Cliente es y sera el Gnico
responsable de: (a) el uso que realice de los Servicios prestados; (b) el cumplimiento integro de cualquier norma que
pudiera resultar aplicable a causa o en relacién con la utilizacién de los Servicios, incluyendo, a titulo enunciativo
que no limitativo, las normas de uso de los Servicios prestados, las disposiciones en materia de proteccion de datos,
comunicaciones internacionales, exportacion de informacion tecnoldgica, proteccion de consumidores y usuarios,
confidencialidad, secreto de las comunicaciones y derecho a la intimidad. En este sentido, el Cliente se obliga a
adoptar las medidas oportunas para evitar cualquier intromision ilegitima en la intimidad de las personas fisicas o
juridicas que supongan violacién del derecho al honor de terceros.

9.2 Exoneracion



Syevrus© no sera responsable de los problemas derivados de la falta de acceso o de los problemas inherentes a la
conectividad a Internet o a las redes de electricidad cuando estas tuvieren su origen en causas ajenas a su control o a
causas que no hubieran podido ser previstas por las Partes o que aun siendo previsibles, Syevrus© haya realizado
todos los esfuerzos razonables para evitarlas o que fueran consideradas como causas fortuitas o de fuerza mayor.
Syevrus© es completamente ajena a, no interviene en la creacion, transmision ni en la puesta a disposicion de y no
ejerce ninguna clase de control previo ni garantiza la licitud, infalibilidad y utilidad de los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a disposicion o accesibles a través o por medio de los
Servicios, declinando cualquier responsabilidad que de ello se pudiese derivar. Con el fin de prevenir y perseguir las
infracciones en las que Syevrus© pueda ser declarado responsable civil subsidiario, el Cliente autoriza expresamente
a Syevrus®© a facilitar los datos y el acceso al contenido que le sean requeridos por la autoridad competente, asi como
por las fuerzas de seguridad del Estado, en el curso de una investigacién policial. EI Cliente es el Unico responsable
frente a cualquier reclamacion o accion legal, judicial o extrajudicial, iniciada por terceras personas tanto contra el
Cliente como contra Syevrus®, relativa a la infraccion de derechos de terceros y/o de normativas aplicables que se
deriven del contenido, asumiendo el Cliente cuantos gastos, costes e indemnizaciones sean irrogadas a Syevrus© con
motivo de tales reclamaciones o acciones legales.

9.3 Limitacion

En todos los demas casos, a excepcion del incumplimiento doloso, la responsabilidad de Syevrus®© derivada de las
presentes Condiciones de Contratacién quedara limitada a la suma de todas las cantidades abonadas por el Cliente
durante los Gltimos seis (6) meses precedentes a la produccion del evento causante del dafio, tanto para cada incidente
como para la suma de todos los incidentes acaecidos en dicho periodo.

10 Caso Fortuito y Fuerza Mayor

Ninguna de las partes sera responsable del retraso en la ejecucion de sus obligaciones ni de la no ejecucion de las
mismas (exceptuando el incumplimiento de pago a la otra parte) si este incumplimiento estuviese motivado por casos
fortuitos o razones de fuerza mayor, de conformidad con lo establecido en el articulo 1.105 del Cédigo Civil. Esta
circunstancia se comunicara a la otra parte en el plazo méas breve posible. Los plazos de entrega acordados se
prolongaran en al menos el periodo de tiempo que haya durado la causa de fuerza mayor. Si la causa de fuerza mayor
se prolonga mas de tres (3) meses, cualquiera de las partes podra resolver estas Condiciones de Contratacion, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de pago debidas hasta la fecha previa. La causa fortuita o los eventos
de fuerza mayor, asi como la terminacion de las Condiciones de Contratacion fundamentada en las anteriores, no
exonerara al Cliente del cumplimiento de las obligaciones de pago pendientes hasta la fecha de interrupcion de los
Servicios.

11 Propiedad Intelectual

Cada una de las partes reconoce la titularidad de la otra o de cualesquiera otros terceros respecto a todos sus derechos
de propiedad intelectual, industrial, y sobre otros derechos analogos sobre elementos, tecnologia, knowhow, marcas,
logos y cualquier otro elemento, creacion, invencion o signo distintivo de su propiedad.

12 Pacto de Confidencialidad

Sin perjuicio de que lo que el Derecho aplicable disponga en relacion con la revelacion de las presentes Condiciones
de Contratacion a las autoridades competentes, las partes asumen el mas estricto deber de confidencialidad sobre el
contenido de las conversaciones, negociaciones y actuaciones relativas a su objeto, comprometiéndose a no divulgar,
ni total ni parcialmente su contenido a terceros sin la autorizacion previa y por escrito de las demés partes. Sin
perjuicio de lo anterior, las Partes podran desvelar dicha informacion a las empresas de su mismo grupo empresarial,
empleados y colaboradores y consultores independientes que necesiten conocer tal informacién y se comprometan a
guardar la confidencialidad en términos tan estrictos como los dispuestos por medio de este documento.

13 Datos de Carécter Personal

13. Datos de Carécter Personal

Las partes se comprometen a respetar en todo momento la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal. Syevrus®© tratara los datos del Cliente para el desarrollo y gestion de la presente relacion
contractual e informacion comercial relacionada con sus productos y/o servicios. El Cliente podra, en todo momento,
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién dirigiéndose a: Runcall Systems S.L.. C/Urgell
240 Barcelona 08036. Asimismo, en el supuesto que Syevrus®©, tuviera acceso a datos de caracter personal
responsabilidad del Cliente, ser& considerado “encargado del tratamiento” de dicha informacion, comprometiéndose a
cumplir las obligaciones que le corresponda por Ley, en especial, las establecidas en el articulo 12 de la vigente Ley
Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal. Syevrus®© tratara los datos a los que tiene acceso conforme a
las instrucciones del Cliente, no aplicandolos o utilizandolos con fines distintos a los establecidos en el presente
Contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a ningun tercero. Syevrus© se compromete a adoptar
las medidas de seguridad que se indican en la direccion web http://www.syevrus.com/corporativo, las cuales forman
parte de este contrato por referencia. ElI Cliente reconoce que dichas medidas se ajustan al nivel de seguridad
aplicable al tipo de informacidn que sea objeto de tratamiento como consecuencia de la prestacion del Servicio.
Syevrus© declina cualquier responsabilidad sobre la vulneracion de los sistemas de seguridad del Cliente o de la
inviolabilidad de los datos de caracter personal cuando estos son transportados a través de cualesquiera redes de
telecomunicacién. Una vez finalizado el presente Contrato, Syevrus®, a solicitud del Cliente, destruira o devolvera al
Cliente toda la informacion a la que haya tenido acceso.



14 Notificaciones

Todas las notificaciones u otras comunicaciones que hayan de realizarse bajo el presente, se deberan realizar por
escrito, pudiendo ser dirigidas a la atencion de las personas de contacto que se indican en solicitud del Servicio. Las
comunicaciones entre las partes respecto de las que deba quedar constancia de su recepcién se haran, en todo caso, a
través de correo certificado con acuse de recibo o burofax. Respecto de las demas comunicaciones, para que quede
constancia de su recepcion, bastara con la contestacion por la otra parte.

15 Cesion

El Cliente no podra ceder, transferir, gravar o subrogar en favor de terceras partes la presente relacion contractual, ni
los derechos y obligaciones derivados de la misma, sin el previo consentimiento por escrito de Syevrus®©. En todo
caso, el Cliente que ceda su condicidn contractual respondera solidariamente con el cesionario de todas las
obligaciones derivadas de las Condiciones de Contratacion, incluyendo la formalizacion de las oportunas garantias.
Syevrus© podréa ceder a terceros el presente documento, o cualquiera de los derechos u obligaciones dimanantes del
mismo sin que a tal efecto sea necesario previa notificacion o comunicacion al Cliente.

16 Subcontratacion

Syevrus© podra contratar y/o subcontratar con terceras entidades todo lo que estime oportuno en relacién con la
realizacion por las mismas de cualesquiera o todas las actividades necesarias para el mantenimiento, actualizacion,
mejora o prestacion de los Servicios.

17 No-Reventa de los Servicios

Queda expresamente prohibido que el Cliente revenda los Servicios contratados o que en modo alguno autorice a
terceros su uso, total o parcial o que los utilice, introduzca o incorpore en el ambito una actividad empresarial o
profesional distinta de la suya propia.

18 Tributos
Todos los tributos que se devenguen con ocasion o como consecuencia del presente acuerdo seran satisfechos de
acuerdo con la Ley.

19 Seguros
Serd de exclusiva responsabilidad de cada una de las partes la contratacion de los correspondientes seguros que
garanticen las posibles responsabilidades que se deriven de las Condiciones de Contratacion y de su incumplimiento.

20 Modificacion de los Servicios

Syevrus© se reserva la facultad de modificar los Servicios a fin de adaptarlos: (a) a la evolucion técnica del mercado
y a las modificaciones, correcciones o nuevas versiones de los programas de ordenador que se incorporen en los
equipos; (b) a cualquier mejora técnica, funcional y operativa que permita una mejora en la prestacion de los mismos;
y (c) a la evolucion de las leyes, reglamentos y normas de aplicacion a la prestacion de los Servicios y/o aspectos
conexos a los mismos. Asimismo, Syevrus®© se reserva la facultad de modificar unilateralmente y sin previo aviso, la
presentacion, configuracion y operatividad del Servicio siempre y cuando dicha modificacion no afecte la
funcionalidad ni los compromisos del Servicio adquiridos ni suponga ningun incremento de los precios acordados.
Cuando Syevrus® introduzca cualquier modificacion que suponga un incremento de los precios acordados procedera
a notificar los términos de la modificacion y la variacion del precio. En el supuesto de que transcurrido diez (10) dias
desde de la notificacion de las nuevas condiciones, el Cliente no haya manifestado, conforme a lo recogido en la
clausula 14, su rechazo a las nuevas condiciones, se entenderé que el Cliente las acepta siendo las nuevas condiciones
de aplicacion inmediata desde el primer dia del mes siguiente a su notificacion. Por el contrario, dentro del
mencionado plazo de diez (10) dias el Cliente manifiesta su rechazo a las nuevas condiciones, conforme a lo recogido
en la clausula 14, las antiguas condiciones continuaran vigentes en los mismos términos y condiciones hasta

la fecha de baja del Servicio. En el supuesto de que la solicitud de rechazo sea recibida en los primeros quince (15)
dias naturales del mes en curso, la baja del Servicio sera efectiva el Gltimo dia de dicho mes. En el caso de que la
comunicacion sea recibida a partir del dia quince (15) del mes en curso, causara baja efectiva el Gltimo dia del mes
siguiente al de la fecha de comunicacion. En este supuesto, el Cliente debera indemnizar a Syevrus© con una
cantidad equivalente al cien por cien del precio pactado que quedase pendiente de abono desde la fecha efectiva de la
resolucion hasta la fecha prevista de finalizacion de las Condiciones de Contratacion. Asimismo, y no obstante lo
anterior, el Cliente deberd rembolsar a Syevrus© cualquier bonificacion o descuento del que se hubiese podido
beneficiar a la firma del Contrato.

21 Legislacion Aplicable

Los pactos y Clausulas que integran este Contrato se interpretaran y regiran por la Ley espafiola. En concreto, seran
de aplicacion a las presentes Condiciones Generales lo establecido en la Ley 7/1998 sobre Condiciones Generales de
Contratacion, el Real Decreto 1906/1999 por el que se regula la contratacion telefénica o electrénica con condiciones
generales en desarrollo del articulo 5.3 de la Ley 7/1998, la Ley 26/1984 General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, la Ley 7/1996 de Ordenacién del Comercio Minorista y cuantas disposiciones legales
resulten de aplicacion.

22 Jurisdiccion Competente



En la medida que el Cliente tenga la consideracion de consumidor segln establece el articulo 1.2 de la Ley 26/1984
de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Syevrus© se somete expresamente, para la
resolucion de los conflictos que puedan surgir en relacion con las presentes Condiciones de Contratacién a un
arbitraje de Derecho de acuerdo con el Real Decreto que regula el Sistema Arbitral de Consumo, comprometiéndose
a cumplir el laudo definitivo que se pudiera dictar.

En el caso de que el Cliente utilice los Servicios, con el fin de integrarlos en procesos de produccién propios, ambas
partes, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, se someten para la resolucion de conflictos a los
Juzgados de Barcelona.

23 Interpretacion

Los términos y condiciones que se recogen en las presentes Condiciones Generales seran de aplicacion respecto de
las Condiciones Particulares y las Ordenes de Pedido que no tengan disposiciones en sentido contrario. En caso de
contradiccion entre los términos manifestados en las presentes Condiciones Generales, las Condiciones Particulares y
las correspondientes Ordenes de Pedido, prevaleceran siempre las condiciones acordadas en estos (Gltimos
instrumentos. Si existiesen varias Condiciones Particulares regulando un mismo tipo de servicio prevaleceran siempre
y en todo caso aquellas de fecha mas reciente.

24 Miscelanea

Si cualquier clausula de las presentes Condiciones de Contratacion fuese declarada nula o sin efecto, en todo o en
Parte, por cualquier tribunal, las restantes estipulaciones conservaran su validez, salvo que las Partes de mutuo
acuerdo decidan la terminacion del acuerdo. Los pactos, clausulas y condiciones que integran el presente documento
constituyen la expresion formal y definitiva de la declaracién de voluntad de las Partes, debiendo interpretarse los
unos por los otros atribuyendo a los dudosos el sentido que se derive del conjunto de todos. Cualesquiera documentos
o declaraciones, fueran éstas verbales o escritas, previos a la entrada en vigor del mismo, se consideraran
definitivamente derogadas.

25 Condiciones Particulares

25.1 Servicios de Alojamiento

25.1.1 Recursos. Disponibilidad. Syevrus© garantiza al Cliente la disponibilidad del espacio de almacenamiento
contratada. El Cliente podra solicitar aumentos de capacidad siendo dichos aumentos facturados de conformidad con
los precios vigentes en el momento que se proceda a su contratacion.

Syevrus© garantiza la reparacion y/o sustitucion de los recursos asignados en el caso que éstos no cumplan con los
niveles de servicios minimos, salvo que dicho incumplimiento se deba a causas de fuerza mayor, o causas que se
encuentren fuera de su control. El Cliente manifiesta ser consciente de que la disponibilidad de los Servicios podra
verse condicionada por causas de diversa indole entre las que se incluyen, sin limitacion: (i) fallos involuntarios en la
arquitectura tecnologica de Syevrus© o de cualesquiera terceros contratados al efecto, (b) procedimientos periddicos
de mantenimiento, reparacion, actualizacion o mejora de la misma, asi como (c) causas de fuerza mayor o
cualesquiera otras que fueran ajenas al control de Syevrus®©, entre las que se incluyen, sin limitacidn, interrupciones
o fallos en los enlaces de transmision digital o de telecomunicaciones, congestiones en los puntos de acceso
originados o causados por supuestos de ataques intencionados o por cualesquiera otras causas.

25.1.2 Volcado del Contenido. Syevrus© proporcionard los procesos técnicos necesarios para que el Cliente pueda
volcar la informacién en el area de almacenamiento asignada en los equipos correspondientes, asi como para efectuar
las modificaciones/actualizaciones oportunas. El Cliente garantiza que la informacién volcada a la arquitectura
tecnoldgica de Syevrus© se haya libre de cualesquiera virus o elementos de analoga significacion que al introducirse
subrepticiamente en la memoria de los Servidores implican, una vez activados, la destruccién o inhabilitacion, total o
parcial, de la informacién almacenada o de los elementos fisicos que posibilitan dicho almacenamiento.

25.1.3 Periodos de facturacién. La facturacidn se llevara a cabo una vez haya sido procesado el pedido y comprobado
el pago, conforme a las instrucciones del Cliente en el momento de solicitud del Servicio a través de la web. Con
independencia del periodo de contratacion y de facturacion elegido por el Cliente en el momento de la solicitud del
Servicio, la primera factura contendra el prorrateo del mes en el que se activa el plan mas (i) dos (2) meses, en el caso
de facturacion trimestral,; (ii) cinco (5) meses en el caso de facturacién semestral; u (iii) once (11) meses en el caso
de facturacion anual (para cualquier otro periodo, por favor pongase en contacto con Syevrus®©). La siguiente factura
se emitird una vez consumido este periodo. No obstante lo anterior, la contratacion de un plan de alojamiento en
Syevrus© se realizara por un periodo minimo de tres (3) meses.

26 Més Informacion

Para cualquier informacién adicional o aclaracién respecto al contenido de las Condiciones de Contratacién, o para
cualquier consulta relacionada con las caracteristicas técnicas, funcionales y/u operativas, no dude en contactar con
nuestro Servicio de Atencidn al Cliente en la direccion de correo electrénico support@syevrus.com

Copyright © 2022 Syevrus®©. Todos los derechos reservados.



